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PREDGOVOR

Namen raziskovanja je bil izdelati model SDP (sistemizacije dela kot procesa) za poslovne
funkcije, temelje€e na znanju, ki bo uporaben v praksi in bo omogocal organiziranje dela na
podlagi kompetenc zaposlenih ter oblikovanje plate na podlagi efektivne izrabe delovnega
Casa, zahtevnosti in kakovosti opravljenega dela.

Pri raziskovanju je bil oblikovan model sistemizacije dela kot procesa, prikazano pa je tudi
dolo€anje zahtevnosti opravil na osnovi zahtevanih kompetenc, dolo¢anje kriterijev kakovosti
dela in dolo¢anje nacCina evidentiranja efektivhega dela.

Kljuéni prispevek raziskovalnega dela k znanosti in dodana vrednost je oblikovan izviren
model sistemizacije dela kot procesa, ki omogo€a organiziranje dela na podlagi kompetenc
zaposlenih ter oblikovanje plate na podlagi zahtevnosti opravil, efektivhe izrabe delovnega
Casa ob ustrezni kakovosti opravljenega dela.

S spremembo sistemizacije kot staticnega organizacijskega akta v proces je mogoce sproti
slediti spremembam v procesu dela in oblikovati placo zaposlenega na podlagi efektivhega
dela, zahtevnosti in kakovosti opravljenega dela.
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Po osnovni izobrazbi je strojni tehnik. Po univerzitetnem Studiju
organizacije dela na Fakulteti za organizacijske vede v Kranju v okviru
Univerze v Mariboru je nadaljeval podiplomski Studij na Fakulteti za
druzbene vede Univerze v Ljubljani in doktoriral leta 2010. Tema
doktorske disertacije: Vpliv razdeljevanja napitnin na motivacijo
zaposlenih: primerjava med gostinstvom in igralniStvom.

Pri svojem delu zdruZuje poslovno in akademsko delo. Predava in
svetuje na podro¢ju obvladovanja €asa in stroSkov, kakovosti storitev ter razvoja kadrov. Ima
veC kot 30 let delovnih izku$enj, od tega ve¢ kot 15 let na razli¢nih vodilnih mestih, in sicer
kot vodja sploSnih poslov, direktor razvoja kadrov, direktor za strateSke projekte in vodja
komisije za nadzor stroSkov.

V okviru Hit d.d. je vodil Sektor za razvoj kadrov. Bil je direktor strateskih projektov, kjer je
vodil prenovo poslovnih procesov razvoja kadrov in trzenja ter organiziral poslovanje za
kitajske goste z obmogja Italije.

Je podjetnik, ustanovitelj ve€ start-upov, poslovni svetovalec, saj je mnenja, da je potrebno
akademsko delo stalno preizkusati na terenu. Kljuéna podrocja njegovega raziskovanja so
delovna razmerja in procesi v storitveni dejavnosti, s poudarkom na optimizaciji delovnih
procesov, tako z vidika stroSkov kot tudi organizacije delovnega Casa.

Kot sekretar Sindikata igralniskih delavcev Slovenije, ¢lan Drustva za vrednotenje dela,
Zdruzenja nadzornikov Slovenije, Komisije za delovno in socialno pravo in sodnik porotnik na
delovhem sodiS€u si je nabiral izkuSnje v vseh segmentih delovnega prava. Vse te vidike
poskuSa zajeti v svojih predavanjih, pri mentoriranju ter svojem svetovalnem delu.

Sodeloval je na Stevilnih mednarodnih konferencah, objavil izsledke svojih raziskav v
znanstvenih revijah z recenzentskim postopkom. Je avtor ve¢ znanstvenih in strokovnih
monografij ter uporabnih priroénikov




DUNJA LABOVIC BEGOVIC, DOKTORICA
SOCIOLOGIJE

Dr. Dunja Labovi¢ Begovi¢ ima univerzitetno diplomo in znanstveni
magisterij iz organizacije in managementa sistemov (Univerza v
Mariboru) ter doktorat iz sociologije (FUDS Nova Gorica).

Kot vodja kadrovske sluzbe na Delovnem in socialnem sodiS€u v
Ljubljani je aktivno poglobila znanje kadrovskega menedzmenta in ga
s kontinuiranim raziskovanjem ter razvijanjem prena$a na akademsko podrocje. Kot vodja
Sektorja za upravljanje s kadrovskimi viri na Ministrstvu za javno upravo aktivno izvaja
kadrovsko politiko in razvoj inovativnih kadrovskih vsebin.

i

Predava na razliénih univerzah, in sicer predmete Kadrovski management, Psihologija
vodenja, Vrednotenje in sistemizacija dela, Kriti€no razmisljanje in reSevanje problemov,
Organizacijska antropologija, metode izbire ljudi, Modeli kompetenc, Merjenje umskega
potenciala, Skupinska dinamika in timsko delo. Glavno podrogje raziskovanja je kadrovski
menedZment v okviru sistemizacije dela, vrednotenja dela in modelov kompetenc.

Razvija strategije u€inkovitega dela, nagrajevanja, motiviranja in oblikovanja pla¢ na podlagi
efektivno opravljenega dela ob njegovi ustrezni zahtevnosti in kakovosti. Je avtorica in
soavtorica znanstvenih in strokovnih &lankov ter znanstvenih monografij.
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1 ORGANIZACIJA
1.1 Uvod

V okviru tematskega sklopa »Organizacija« so predstavljene poslovne funkcije in strukture
organiziranosti v sodobnih podjetjih. Obe obravnavani podrogji sta klju¢ni za postavitev
organizacije in sistemizacije delovnih mest. Tako se vsebine smiselno nadgrajujejo.
Nadrobno obravnavava vrste struktur organiziranosti z vidika dela in celote, kot so linijska,
funkcijska, divizijska, matri€na, procesna in mreZna - virtualna struktura organiziranosti.

2 Znacilnosti sodobne organiziranosti podjetij

Podjetja so samostojna pri dolo€anju svoje notranje organizacije. Tako ne obstajajo nobena
zunanja zakonodajna navodila kako naj bi organizacija izgledala v funkcionalnem pomenu.
Kaksnih reSitev se bodo posluZevali je odvisno predvsem tega kaj bi z organizacijo Zeleli
dosedi. Iskanje reSitve je opredeljeno z osnovnimi zahtevami po notranji u€inkovitosti in
zunanji uspesnosti. Le tako bodo lahko prezivela oz. obstala na globalnem trgu. UpoStevati
morajo le da zahteve postavljenih ciljev ne bodo pripelje do konfliktov na podro&ju socialne
ucinkovitosti in ogrozile individualne razvojne moznosti posameznika.

Organizacije so delujoci sistemi, ki so usmerjeni na postavljeni cilj za realizacijo navedenega
cilia v funkcionalnem pomenu. Osnovna znacilnost organizacijskih struktur sta njihova
vecdimenzionalnost in kompleksnost.

2.1 Razli€éna pojmovanja in obravhavanja sodobne organizacije

Raznolikost in fleksibilnost organizacijskih oblik je znalilna za vse ravni organiziranosti: na
ravni delovnega mesta, na ravni delovne skupine in na ravni podjetja kot celote. Raznolikost
in fleksibilnost struktur organiziranosti in oblik si lahko predstavimo z uporabo prispodob, ki
na kratko oznacujejo bistvene znacilnosti sodobne organizacije. Tako je Morgan uporabil
naslednje metafore (Morgan, Gregory, & Roach, 1997):

e organizacija je stroj (mehanistiéno pojmovanje organizacije);

e organizacija je kot zivo bitje (organsko pojmovanje organizacije);

e organizacije so kot mozgani (poudarjanje informacijskih procesov v organizacijah,
procesov predelave informacij, sposobnosti organizacij, da se ucijo, da so
inteligentne itd.);

e organizacija kot kultura (organizacija temelji na idejah, normah, idealih, skupnih
vrednotah, ritualih in prepri€anjih ¢lanov);

e organizacija kot politi¢ni sistem (organizacija kot podroc¢je krizanja razli¢nih interesov,
konfliktov, strukture mogi);

e organizacija kot “psihi€na kletka” (organizacija kot ujetost ljudi v lastne ideje in
preprianja, ki pogosto temeljijo na podzavestnih procesih, ideologijah);

e organizacija kot potek in spreminjanje (razumevanje organizacije z vidika druzbenega
zivljenja);

e organizacija kot sredstvo dominacije (organizacija kot sredstvo, preko katerega ena
skupina ljudi vsiljuje svojo vlogo drugim, organizacija kot sredstvo za izkori§€anje
enih po drugih, razumevanje organizacije z vidika izkoris€anih skupin).




6 VIRI
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